





® INSTITUTO DE
DIRECTORES
DE CHILE




Equipo de trabajo:

Instituto de Directores de Chile

Fadua Gajardo, directora ejecutiva

Montserrat Diosdado, gerente de Sostenibilidad y Alianzas
Luis Prieto, consultor de Proyectos y Estudios

Marcelo Diaz, gerente de Comunicaciones y Marketing
Victoria Duch, periodista

Camila Herrera, disefladora

Fecha de publicacién:

Febrero 2025






PRESENTACION

En el panorama empresarial chileno las empresas familiares
representan una pieza clave del desarrollo econémico y social. Sin
embargo, enfrentan desafios Unicos en términos de gobernanza,
sucesion y sostenibilidad. Conscientes de esta realidad, el Instituto
de Directores de Chile ha llevado a cabo el Estudio Empresas
Familiares 2024, con el que busca ofrecer una mirada profunda
a la situacion actual, las oportunidades y los retos que deben

afrontar este tipo de organizaciones.

El estudio reune las perspectivas de 52 lideres de empresas
familiares, incluyendo directores, gerentes y accionistas, a través
de una metodologia que combina herramientas cuantitativas y
cualitativas. El analisis aborda aspectos claves como la transicion
generacional, la integracion de directorios y la diversificacion
empresarial, proporcionando valiosas recomendaciones para

fortalecer a esta clase de entidades.
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0BJETIVO

Este estudio tiene como propdsito contribuir al

desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de las

empresas familiares de nuestro pais desde los
directorios, priorizando la cohesion familiar y, desde
ahi, aportar a la consolidacion de organizaciones

que trasciendan a las generaciones futuras.

Con ese marco, el estudio tiene como objetivo
entregar un analisis de la situacion actual de las
empresas familiares en Chile, considerando los
multiples desafios y oportunidades que enfrentan

en su gestion diaria, la transicion generacional y

la implementacién de practicas de gobernanza
efectiva.

Ademas, busca proporcionar una vision
detallada sobre cdmo estas organizaciones

estan estructuradas y cuales son sus prioridades
estratégicas, explorando tanto sus fortalezas como
las areas que necesitan mejorar para asegurar su
sostenibilidad a largo plazo.

el informe busca sensibilizar los

Asimismo, a

lideres empresariales sobre la importancia de

profesionalizar sus estructuras de gobernanza,

incluyendo la formalizacion de protocolos familiares

y la incorporacién de miembros independientes en

sus directorios.

Finalmente, este estudio pretende ofrecer

a las empresas familiares un conjunto de

recomendaciones practicas que sirvan como

guia para fortalecer su gobernanza, resiliencia

y adaptabilidad en un entorno cada vez mas
competitivo 'y cambiante, promoviendo su
contribucién al desarrollo econémico y social del

pais.

Grupo muestral:

La encuesta fue enviada a la
red del Instituto de Directores
de Chile a través de correo
electronico, alcanzando una
muestra de 52 participantes.
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PREGUNTAS REALIZADAS

El cuestionario utilizado para la evaluacion consta de 13 preguntas,

disefadas para abordar aspectos claves de lasempresas familiares:

1) ¢Es gerente general, accionista, socio/a, gerente

de primera linea y/o miembro del directorio de una

empresa familiar?

2) ¢Qué cargo desempefa actualmente?

3) ¢(Con cuantas empresas operativas cuenta la

familia?

4) ¢La familia cuenta con empresas en diferentes

rubros?

5) (Cuantos anos posee la empresa familiar?

6) ;Cuantas personas trabajan (o estan en ndmina)

en la empresa familiar?

7) ¢Qué generacion actualmente esta liderando el

negocio?

8) ¢Conoce usted los beneficios de contar con un

acuerdo de familia / protocolo familiar?

9) ;Cuenta su familia con un acuerdo de familia

/ protocolo familiar debidamente consensuado y

documentado?

10) ¢ La familia cuenta con directorio?

Al responder “Si”

a) ¢Cuantos miembros del directorio son de la

familia?

b) ¢ La familia cuenta con directoresindependientes?
Al responder “Si”

i)  ¢Cuantos miembros del directorio son

independientes a la familia?

ii) ¢Cudl es el mecanismo de busqueda vy

seleccion utilizado por la empresa familiar para la

incorporacion de directores independientes?

c) ¢Qué tipo de integracion del directorio considera
mas adecuada para su organizacion?

d) ¢Los organos de gobierno familiar, como el
consejo, sesiona regularmente?

e) ¢La familia cuenta con un plan definido para
realizar la sucesion de la empresa?

Al responder “No™:

a) ¢Por qué no cuenta con un directorio?

1) ¢Le interesaria incorporar un consejo consultivo
previo a conformar un directorio?

12) (Existen miembros capacitados en la siguiente
generacion para liderar el negocio?

13) ;Cuan importante es preparar los siguientes
aspectos a la generacion mas joven para unirse al
negocio familiar? (Liderazgo, emprendimiento,

estrategias de crecimiento, gobierno de la empresa

familiar, ética de trabajo).
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PERFIL DE LOS ENCUESTADOS

Los participantes incluyen directores de empresas

familiares, asi como gerentes que son reportantes

directos, y que desempefan roles estratégicos y de

liderazgo dentro de sus organizaciones. Esto incluye

desde presidentes hasta directores y gerentes, cuyas

decisiones son fundamentales para el éxito de sus

empresas.

Distribucion por perfil de la muestra:

Perfil %

Director/a 42.3%
Gerente general 17.3%
Gerente de primera linea 15,4%
Accionista / Socio(a) 13,5%
Presidente 11,5%
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TECNICA UTILIZADA

Los participantes contribuyeron de forma anénima y voluntaria,
asegurando la confidencialidad de sus respuestas. La encuesta
estuvo disponible desde el 3 de octubre al 1de noviembre de 2024.

El tiempo promedio utilizado en completarla fue de 5 minutos.

El analisis de los datos se realizé entre el 3y el 22 de noviembre,
y estuvo cargo del Instituto de Directores de Chile. Se aplicaron
métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una
comprension integral de los resultados, abarcando tanto las

tendencias numéricas como las perspectivas cualitativas.
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Nimero de negocios bajo gestion

—= Numero de negocios
bajo gestion

El nUmero de empresas operativas gestionadas por
una familia es un indicador clave para entender la
escala, la diversificacion y el enfoque estratégico de
las empresas familiares. Conocer cuantas empresas
operativas controla una familia permite obtener
una vision sobre coémo distribuyen sus recursos y
esfuerzos en diversas actividades empresariales, lo
que a su vez refleja cuales son sus prioridades en

términos de control, crecimiento y sostenibilidad.

A través de la siguiente pregunta, el estudio
busca identificar el nivel de concentracion o
diversificacion de las empresas familiares en Chile,
evaluando si operan bajo un enfoque mas pequeno
y especializado o si adoptan una estrategia de

expansion que abarque mas de un negocio familiar.
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iCON CUANTAS EMPRESAS OPERATIVAS CUENTA LA FAMILIA?

El promedio y la mediana se sitUan en tres empresas operativas.
Esto indica que, en general, las familias operan con un ndmero
moderado de empresas y la distribucion esta centrada alrededor
de este valor, lo que podria sugerir un enfoque mas controlado
o especifico en su gestion. Las familias empresarias suelen tener
una fuerte conexion emocional con su negocio original que
representa su legado, su historia y, a menudo, su identidad. Por lo
tanto, existe una tendencia a centrarse y proteger el o los negocios
principales, donde ademas han desarrollado una profunda

experiencia y conocimiento en un sector especifico.

Las familias con mas de cuatro empresas representan un
segmento mas pequeno, posiblemente indicando una mayor
diversificacion o expansion en su modelo de negocio. Un mayor
numero de empresas puede generar incertidumbre que algunas
familias empresarias prefieren evitar, especialmente si valoran la
estabilidad y la continuidad del negocio familiar por encima del

crecimiento acelerado o el ingreso a mercados desconocidos.

9,6%
Seis 0 mas

19.2%
Cuatro

21,2%
Tres

Tabla 1. Respuesta de la pregunta (Con cuantas empresas operativas cuenta la familia?
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Diversificacion en las empresas familiares

Diversificacion en las
empresas familiares

Analizar la diversificacion de las actividades
empresariales resulta un factor clave para evaluar
la capacidad que tienen las empresas familiares de
adaptarse a los diferentes contextos del mercado
y, asi, mitigar los riesgos que estan asociados a un

Unico sector.

La siguiente pregunta busca saber si las familias
empresarias han optado por diversificar sus
actividades empresariales o si prefieren mantenerse
especializadas en un area especifica. Junto con eso,
se busca identificar las tendencias en su estrategia
empresarial y su relacién con el entorno competitivo

en el que operan.
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iLA FAMILIA CUENTA CON EMPRESAS EN
DIFERENTES RUBROS?

El 692% de los encuestados dice contar con empresas en
diferentes rubros, lo que indica que un alto porcentaje de
empresas diversifican sus actividades, probablemente como
una estrategia para reducir riesgos y aprovechar oportunidades
de negocio en distintos mercados y asegurar la sostenibilidad a
largo plazo. Esto, ademas de permitirles generar nuevas fuentes
de ingreso y aumentar la rentabilidad, le permite a la empresa
familiar crear sinergias entre diferentes negocios, por ejemplo,

expandiéndose a sectores relacionados.

Por otro lado, el 30,8% de los encuestados sefala que su actividad
empresarial se concentra en un solo sector. Esto responde a un
enfoque mucho mas especializado, donde la familia prefiere
profundizar suconocimiento en un area especifica para maximizar
la eficiencia y competitividad en su sector principal, y acrecentar

su legado en su campo de experiencia.

Tabla 2. ¢ La familia cuenta con empresas en diferentes rubros?
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Trayectoria y nuevos comienzos

—= Trayectoria v nuevos
comienzos

La longevidad de una empresa familiar es un
indicador de su capacidad para adaptarse a los
cambios generacionales, econdémicos y sociales.
Conocer los afos de existencia de una empresa
permite entender mejor su evolucion, resiliencia y
estrategiasque hanimplementado para mantenerse

competitivas a lo largo del tiempo.
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jCUANTOS ANOS POSEE LA EMPRESA
FAMILIAR?

Un 21,2% de las empresas familiares encuestadas tiene mas de 50
anos de existencia, lo que evidencia su capacidad para adaptarse
a lo largo del tiempo y a través del cambio de generaciones.
Ademas, un alto porcentaje (57,8%) indica que lleva mas de 30
anos, lo que sugiere estabilidad y consolidaciéon. Por otro lado,
solo el 3,8% de las empresas familiares lleva menos de 10 afos
operando, un grupo minoritario respecto del total y que podria
reflejar la aparicion de nuevos emprendimientos familiares
que estan empezando a establecerse en el mercado y que se

encuentran enfrentando los desafios iniciales de su desarrollo.

Estos resultados reflejan la diversidad en la madurez de las
empresas familiares en Chile, combinando antigledad vy
renovacion. Fomentar estrategias que garanticen la sostenibilidad
a largo plazo sera importante tanto para consolidar las mas

antiguas como para apoyar el crecimiento de las emergentes.

3,8%

Menos de 10 anos
21.2%

Mas de 50 anos

19,2%
De 10 a 20 ahos

15,4%
De 41 a 50 anos

19.2%
De 21 a 30 ahos

21,2%
De 31 a 40 anos

Tabla 3. Respuesta de la pregunta (Cuantos anos posee la empresa familiar?
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Trayectoria y nuevos comienzos

GCUANTAS PERSONAS TRABAJAN (0 ESTAN EN NOMINA) EN
LA EMPRESA FAMILIAR?

La cantidad de personas que trabajan en una
empresa esta vinculada a su antiguedad y nivel de
consolidacion en el mercado. Mientras las empresas
mas jovenes tienden a operar con equipos Mas
reducidos, aquellas que tienen mas trayectoria
tienden a contar con estructuras mas sélidas que
reflejan su crecimiento, pero también su capacidad

de generar empleos mas estables en el tiempo.

Al respecto, el mayor porcentaje de los encuestados
dice contar con hasta 500 personas trabajando
en la empresa familiar, representando un 75%
de las respuestas. Esto muestra una mayor
representatividad de empresas de tamafno mediano
dentro de las empresas familiares, lo que podria
sugerir una organizacion mas estructurada y con

mayor capacidad de operacion en comparacion con

las empresas mas pequenas.

Por otro lado, un 25% de los encuestados dice tener

mas de 500 colaboradores en sus organizaciones,

lo que refleja que existe una proporcion relevante
que combina la dinamica de una empresa familiar
con la complejidad de una gran organizacion. A
su vez, también un 25% declara tener menos de
50 colaboradores, lo que refleja que existe una
proporciéon relevante de empresas de menor tamano
entre las empresas familiares, con probablemente
desafios propios de este tipo de organizaciones;
mismos que pueden ir desde la dificultad de
establecer Iimites claros entre las relaciones

familiares y las laborales o de encontrar el equilibro

entre crecimiento y la preservacion de los valores

familiares.

28,8%

25,0%
Mas de 500 personas

25,0%
Menos de 50 personas

21,2%
De 51 a 100 personas

Tabla 4. Respuesta de la pregunta (Cuantas personas trabajan (o estan en némina) en la empresa familiar?
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Generaciones al mando

Generaciones al

mando

La estructura y el liderazgo de las empresas familiares
juegan un rol fundamental en su desarrollo y
capacidad operativa; ademas de la perspectiva que la
propia familia tiene del negocio. Entender quién lidera
estas organizaciones nos permite identificar cuéles
son sus patrones de crecimiento, profesionalizacion y
sucesion generacional. Con la siguiente pregunta se
analiza qué generacion esta al mando del negocio, un
factor clave para evaluar la sostenibilidad y evolucion a

lo largo del tiempo.
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jQUE GENERACION ACTUALMENTE ESTA LIDERANDO EL
NEGOCIO?

Los resultados muestran que el liderazgo en
empresas familiares estd mayoritariamente en
manos de la primera y segunda generacion, lo que
refleja que las empresas se encuentran en etapas
de consolidacion y crecimiento. En este sentido,
se requiere trabajar en planes de sucesion que
permitan dar continuidad al negocio familiar con
liderazgos que permitan equilibrar la tradiciéon con
la innovacion, y la responsabilidad familiar con la

profesionalizacion.

Por otro lado, solo un 5,8% se declara como en
transicion, lo que destaca la importancia de contar
con planes de sucesion que sean claros y efectivos.
Las cifras sugieren que la profesionalizacion vy la
planificacion familiar son claves para garantizar la
sostenibilidad y el éxito de las empresas a medida
que evolucionan con los afos. La transicion entre
generaciones es un desafio muy importante, pero
también una oportunidad para fortalecer laempresa

familiar y asegurar su continuidad a largo plazo.

15,4%

58%
Transicion

1,9%
Cuarta generacion

La generacion actual debe ser capaz de preparar
a la siguiente generacién para asumir el liderazgo
del negocio, transmitiéndole sus conocimientos y

valores para asegurar el éxito a largo plazo.

En este contexto, los acuerdos de familia o protocolos
familiares son herramientas claves para definir roles,
regular la toma de decisiones, prevenir conflictos
entre los miembros de la familia y asegurar la
continuidad del negocio. Entender el grado de
conocimiento y adopcion de estas practicas nos
entrega una vision clara de como estas empresas
estan gestionando su gobernanza y asegurando el

crecimiento sostenido mas alla de la figura del o los

fundadores.

40,4%

36,5%
Segunda generacion

Tercera generacion

Tabla 5. Respuesta de la pregunta ;Qué generacién actualmente estd liderando el negocio?
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Acuerdo de familia: la clave para la armonia y sostenibilidad de un negocio familiar

— Acuerdo de familia: la
clave para la armonia
y sostenibilidad de un
negocio familiar

¢Qué son los protocolos familiares?

Un acuerdo de familia es una hoja de ruta, un
documento escrito que resume los acuerdos basicos
alcanzados por todos los miembros de una familia
empresaria para asegurar la continuidad y éxito
del negocio familiar. Este protocolo establece los
principios,valoresyreglasque deben guiarlarelacion
entre la familia y la empresa, proporcionando un
marco claro para la toma de decisiones, la resolucion

de conflictos y la gestion del patrimonio familiar.

Este acuerdo incluye aspectos fundamentales como
la mision y vision de la familia empresaria, las reglas
de incorporacion, la sucesidn generacional y los
mecanismos de resolucion de conflictos. El principal
objetivo de este es equilibrar los intereses familiares
y empresariales, promover la armonia entre los
miembros y lograr que tanto la empresa como la

dinamica familiar sean sostenibles en el largo plazo.
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EN ESTE SENTIDO ES QUE CONSULTAMOS A LOS ENTREVISTADOS: ;CONOCE USTED LOS
BENEFICIOS DE CONTAR CON UN ACUERDO DE FAMILIA/PROTOCOLO FAMILIAR?

El'75% de los encuestados reconoce los beneficios que tiene contar
con un protocolo familiar, lo que refleja una buena compresion de
la importancia de estas herramientas para una buena gobernanza
y sostenibilidad del negocio. Abordar estos desafios de manera
proactiva, permite a las empresas familiares una transicion exitosa

y construir un futuro préspero para las generaciones venideras.

75%
Si

Tabla 6. Respuesta de la pregunta ¢Conoce usted los beneficios de contar con un acuerdo de familia/protocolo familiar?
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Acuerdo de familia: la clave para la armonia y sostenibilidad de un negocio familiar

AHORA BIEN, ESTA FUE LA RESPUESTA AL MOMENTO DE CONSULTAR: jCUENTA SU FAMILIA CON
UN ACUERDO DE FAMILIA/PROTOCOLO FAMILIAR DEBIDAMENTE CONSENSUADO Y DOCUMENTADO?

Como vemos, existe una brecha importante respecto
a la ejecucion de dichos instrumentos, ya que solo el

30,77% lo ha formalizado.

Esta falta de accion puede deberse a varios factores
como pueden ser la percepcion de que el proceso
es complejo o costoso, falta de tiempo, o incluso el
miedo a enfrentar conflictos familiares que puedan
surgir durante las discusiones necesarias para
establecer el protocolo. Sin embargo, no contar con
un acuerdo formal representa un riesgo importante
para la sostenibilidad del negocio, y la armonia y

estabilidad entre todos los miembros de la familia.

A pesar de estos desafios, implementar un protocolo

familiar es un paso fundamental para profesionalizar

69,2%

la empresa familiar, ya que establece reglas claras
sobre la relacion entre la familia y el negocio,
fommentando una gestion basada en las mejores
practicas. Este acuerdo va a permitir definir roles
y responsabilidades, tener un marco claro para la
toma de decisiones, separar intereses emocionales
de decisiones estratégicas y planificar la sucesion

generacional de forma estructurada.

Tabla 7. Respuesta de la pregunta ¢Cuenta su familia con un acuerdo de familia / protocolo familiar debida-
mente consensuado y documentado?
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El camino hacia la profesionalizacién: equilibrio entre familia y negocio

El camino hacia la
profesionalizacion: equilibrio
entre familia y negocio

“Entre muchas otras ventajas, profesionalizar
la empresa es un paso decisivo para poder
manejar los potenciales conflictos entre los
valores v metas de la familia y la empresa.

Para lograr un enfoque profesional, el dueno

de la empresa tiene que reconocer antes su
funcion fundamental, que es la de establecer
una “vision”, una direccion, y una organizacion
comprometida. En segundo lugar, debe
consagrar una buena parte de su tiempo

para desempeiiar esa funcion, delegando en
otros las responsabilidades. Junto con eso, la
organizacion debe volverse menos centralizada
y adquirir habilidades de gestion mas
sofisticadas que permitan sustituir el énfasis en
el control por la coordinacion”.

Peter Leach, “La Empresa Familiar”

Es ahf, entonces, donde surge la importancia de contar con un directorio profesional.

Un directorio profesional aporta una perspectiva externa que contribuye a equilibrar las
decisiones estratégicas de la empresa. Su rol es clave para garantizar que las decisiones
no solo estén alineadas con la vision del negocio, sino que también consideren los
desafios y oportunidades existentes en un entorno competitivo al aportar experiencia y

conocimientos externos desde una vision objetiva.

Estudio Empresas Familiares 2024






El rol del directorio en la profesionalizacién de las empresas familiares

El rol del directorio en la
profesionalizacion de las
empresas familiares

Que las empresas familiares cuenten con un directorio
es un indicador clave del nivel de profesionalizacion
y gobernanza que estas tienen. Este drgano no solo
ayuda a facilitar la toma de decisiones estratégicas,
sino que también contribuye a separar los roles de los
familiares empresarios, reduciendo posibles conflictos y

fortaleciendo la gestiéon del negocio.

La siguiente pregunta pretende explorar cuantas
familias cuentan con un directorio formal, un
elemento fundamental para estructurar la gobernanza
empresaria, cuya presencia es clave para enfrentar los
desafios y asegurar la continuidad generacional en las

empresas familiares.
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LA FAMILIA CUENTA CON DIRECTORIO?

Los resultados muestran que un 75% de las familias encuestadas
si cuentan con un directorio formal, lo que indica un nivel
significativo de profesionalizacion en la gobernanza. Este dato es
alentador, porque contar con un directorio formal, que integre
visiones externas y separe roles familiares, contribuye a una toma
de decisiones mucho mas estratégica, fortaleciendo asi la gestion,

continuidad y sostenibilidad del negocio.

Sin embargo, vemos que aun un cuarto de las familias declara no
haber implementado su directorio; esto podria estar relacionado
con el tamafo de su negocio, la cantidad de recursos que supone
disponer de tal o la percepcion de que no es necesario contar
con este. Indagar respecto a las razones detras de esta decision
resulta fundamental para comprender mejor los desafios que
estas familias enfrentan y ofrecer alternativas adecuadas mientras

establecen una gobernanza profesional.

75%

Tabla 8. Respuesta de la pregunta ¢La familia cuenta con directorio?

Estudio Empresas Familiares 2024



El 25% de las familias no cuenta con directorio y sus razones son:

El 25% de las familias no
cuenta con directorio y
Sus razones son:

Las razones por las que algunas empresas
familiares no cuentan con un directorio revelan dos
factores principales. Por un lado, el 769% de los
encuestados declara que se debe a que su empresa
aun es pequena, lo que sugiere que consideran
qgue un directorio formal no es necesario o no se
ajusta a su escala operativa. Por otro lado, el 23,1%
restante dice que simplemente no consideran
relevante tener un directorio formal; esto refleja una
falta de conocimiento o valoracion de los beneficios
gue un organismo como este puede aportar a la

gobernanza de la empresa.

Estasrespuestas,ademas, indican que la percepcion
de necesidad de un directorio esta relacionada con
el tamanoy la complejidad de la empresa, asi como
de su nivel de profesionalizacion. Las empresas
emergentes o pequefas tienden a preferir
estructuras de decision mas simples e informales;
mientras que otras, aun estando ya consolidadas, no
son conscientes del valor que aporta un directorio
en términos de toma de decisiones, perspectivas y

mejora del negocio.

En esa linea, muchas empresas pequefas deciden
incorporar un consejo consultivo previo a conformar
un directorio formal; esto como una especie de
etapa intermedia que les permite aprovechar los
beneficios de contar con una asesoria externa y
estratégica, sin comprometerse con una estructura
mas consolidada y fuerte. Este enfoque, ademas, les
otorga mayor flexibilidad y un espacio para recibir
orientacion de expertos externos lo que les ayuda
a fortalecer la toma de decisiones y a preparar

el terreno para una proxima profesionalizacion

completa.
231%
Porque no es necesario.
76,9%
Porgue somos una empresa
pequena.

Tabla 9. Respuesta de la pregunta ¢ Por qué no cuenta con directorio?
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GLE INTERESARIA INCORPORAR UN CONSEJO CONSULTIVO PREVIO A
CONFORMAR UN DIRECTORIO?

Estos resultados indican que, entre los encuestados, la mayoria
declara interés en incorporar un consejo consultivo previo a
conformar un directorio formal. Este hallazgo refleja que existe
apertura hacia mecanismos de gobernanza mas estructurados
para empresas gue aun no han implementado su directorio,
especialmente aquellas que son de menor tamafo o se

encuentran en etapas tempranas de desarrollo.

La alta preferencia por un consejo consultivo sugiere que las
empresas familiares reconocen el valor de contar con un érgano
que les permita recibir asesoramiento externo sin comprometerse
aun con la formalidad y los costos asociados que pudiera tener un

directorio formal.

El consejo ofrece a las empresas la oportunidad de mejorar su
toma de decisiones, profesionalizar su gestion y prepararse para
transiciones futuras, como podria ser el crecimiento o la sucesion
generacional. Ademas, puede ser una herramienta valiosa que le
puede aportar objetividad, experiencia, profesionalismo y vision
estratégica, lo que puede contribuir al éxito y la sostenibilidad del

negocio a largo plazo.

32,7%
No

67,3 %

Tabla 10. Respuesta de la pregunta ¢ Le interesarfa incorporar un consejo consultivo previo a conformar un directorio?

“Las mayores responsabilidades de un directorio eficaz consisten en
establecer las politicas empresariales y supervisar el rendimiento del
management”. El duerio es responsable de la rutina de las operaciones,
pero debe someter las cuestiones politicas y las decisiones importantes a
la consideracion y resolucion del directorio”, Peter Leach en su libro “La
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Equilibrio en gobernanza:
la integracion ideal de los
directorios

La composicion de un directorio es un aspecto fundamental
para la gobernanza de las empresas familiares, ya que influye
de manera directa en la calidad de la toma de decisiones y en el

equilibrio entre las perspectivas familiares y externas.
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EN LAS FAMILIAS EMPRESARIAS QUE Si CUENTAN CON DIRECTORIO, CON-
SULTADAS POR CUANTOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO SON DE LA FAMILIA,
LAS RESPUESTAS SON LAS SIGUIENTES:

29,7%
Dos

16,2%
Uno
8,1%
Cuatro
2, 7%
Ocho

m:
Cero

Tabla 11. Respuesta de la pregunta ;Cuantos miembros del directorio son de la familia?

Los resultados reflejan que, entre las empresas familiares que
cuentan con directorio formal, en promedio, tres miembros de la

familia participan en el directorio.

LA FAMILIA CUENTA CON DIRECTORES INDEPENDIENTES?

75,7%
Si
24.3%
No

Tabla 12. Respuesta de la pregunta ¢;La familia cuenta con directores independientes?

Como vemos en los resultados anteriores, al consultar a estas
empresas por cuantas cuentan con directores independientes,
encontramos que un 76% de esta tienen expertos externos. Estas
son buenas noticias, pues incorporar perspectivas sin relacion con
las historias familiares permite concentrarse exclusivamente en la
estrategia del negocio. Sin embargo, un 24% de estos directorios
declaran estar compuestos exclusivamente por miembros de la
familia, algo que, si bien puede asegurar el compromiso con la
tradicion y la historia familiar, puede traer consigo una falta de

perspectiva externay de experiencia en otros sectores industriales.
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jCUANTOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO SON INDEPENDIENTES A LA FAMILIA?

Al respecto, también se les pregunto a los encuestados cuantos
de los directores eran independientes y, como vemos en la
tabla anterior, el 82% declara tener entre dos y tres externos
en sus directorios. Estos numeros nos hablan de una presencia
aun menor y que, usualmente, suele estar reservada para roles
especificos. Incorporar mas personas externas y con perfiles
diversos que cuenten con experiencia en tematicas como
sostenibilidad, innovacion o estrategia puede ser muy valioso para

fortalecer a las empresas familiares.

3,6%
71% Todos
Uno

42,9%
Dos

Tabla 13. Respuesta de la pregunta ;Cudntos miembros del directorio son independientes a la familia?

Ademas, se consulté a quienes contaban con directores externos
respecto de los mecanismos de busqueda y seleccion utilizados
para incorporar a estos. Si bien los encuestados podian elegir
mas de una opcion, el mecanismo mas utilizado y que contd con
el 75% de las preferencias fue la red de contactos personales o
familiares, seguido por el asesoramiento externo con un 39,3% vy,
finalmente, con un porcentaje mucho menor (3,6%) el proceso

interno de seleccion.
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jCUAL ES EL MECANISMO DE BI]SIIIIEDA Y SELECCION UTILIZADO POR LA EMPRESA FAMI-
LIAR PARA LA INCORPORACION DE DIRECTORES INDEPENDIENTES? (PUEDE SER MAS DE
UNA OPCION)

3,6%

39,3%

(Head Hunter).

Proceso interno de seleccion.

Asesoramiento externo especializado

75,0%
Red de contactos personales
o familiares.

Tabla 14. Respuesta de la pregunta ¢(Cual es el mecanismo de busqueda y seleccion utilizado por la empresa familiar para

la incorporacion de directores independientes?

Como vemos, aun existe una alta dependencia de las redes
personales para la incorporacion de directores externos. Esto
sugiere la necesidad de sistematizar estos procesos con apoyo de
profesionales expertos que pueden ayudar a identificar y reclutar
a los mejores directores independientes, tanto para fortalecer
la estructura de toma de decisiones como para incorporar al
directorio a lideres que renueven la organizacion y a la vez la

fortalezcan para mantener el legado familiar.

Al consultar a estas empresas por cuantas cuentan con directores
independientes, encontramos que un 76% de estas tienen
expertos externos. Estas son buenas noticias, pues incorporar
perspectivas objetivas y sin relacion con las historias familiares
permite concentrarse en la estrategia del negocio.

La siguiente pregunta profundiza en las preferencias que
tienen las empresas familiares en la integracion ideal de este
6rgano, independiente de cdmo esta estructurado su directorio
en la realidad; esto para analizar si las empresas consideran
mas adecuado un enfoque interno, externo o combinado que

fortalezca su gestion y sostenibilidad.
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jQUE TIPO DE INTEGRACION DEL DIRECTORIO CONSIDERA MAS ADECUADA PARA SU
ORGANIZACION?

Los resultados muestran que existe una clara
preferencia por una integracion combinada de
familiares y externos en los directorios de empresas
familiares, con un 86,5% de los encuestados
decantandose por esta opcidn. Esto puede reflejar
que las empresas buscan equilibrar la continuidad
y los valores familiares con la profesionalizacion
y las perspectivas independientes, reconociendo
que ambos pueden ser esenciales para una buena
gobernanza y crucial para el éxito y continuidad de

la empresa familiar a largo plazo.

Por otro lado, se observa que el 10,8% de las
empresas considera que un directorio debe estar
compuesto mayoritariamente por miembros
externos. Esto tiene ventajas, pues ofrece un
directorio mas objetivo y no influenciado por las
dinamicas familiares o los intereses personales. Es
importante tener en cuenta que un directorio con
mayoria de miembros externos no significa excluir
a la familia empresaria. Es fundamental que haya
una representacion familiar en el directorio para

asegurar que se tengan en cuenta los valores, la

culturay la vision de la familia.

Por ultimo, un 2,7% considera que es mejor un

directorio compuesto mayoritariamente  por
86,5%
Una combinacion de familiares y
externos.

miembros de la familia. Esto podria deberse a que, si
bien los externos aportan experiencia y objetividad,
existen familias que aun valoran mantener sus
vinculos e intereses empresariales de manera
mas interna. Ya sea por descansar en un profundo
conocimiento y alto compromiso con el negocio,
la necesidad de agilidad en la toma de decisiones
o reducir los costos que pudiera tener incorporar
externos, aun hay familias que deciden priorizar

esta opcion.

Como se observa, las decisiones relacionadas a
la composicion del directorio no solo se basan
en criterios de profesionalizacion o eficiencia de
la compania, sino que hay una gran influencia
de factores emocionales, culturales y sociales
profundamente  arraigados en la  familia.
Independientemente del modelo, un directorio bien
gestionado, con una comunicacion abierta y una

clara separacion de roles, es un activo fundamental

en el éxito y continuidad de las empresas familiares.

10,8%

Principalmente por externos.

2,7%

Principalmente por familiares.

Tabla 15. Respuesta de la pregunta ;Qué tipo de integraciéon del directorio considera mas adecuada para su organizacién?
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Gobierno de familia

El gobierno de familia se entiende como el conjunto
de estructuras, normas y practicas disefladas para
regular la relaciéon entre los miembros de una familia
empresaria, con el objetivo de garantizar la armonia,
continuidad y sostenibilidad del patrimonio familiar a

lo largo de generaciones.

Segun Fadua Gajardo, directora ejecutiva del Instituto
de Directores de Chile, el gobierno de familia es un pilar
fundamental en la profesionalizacién de las empresas
familiares, ya que permite gestionar de manera eficiente
la interaccion entre la familia, la empresay la propiedad.

Este modelo se basa en laimplementacién de érganos

como el consejo de familia, la definicion de protocolos
familiaresy la construccion de una vision compartida que
oriente la toma de decisiones estratégicas, mitigando

conflictos y fortaleciendo la cohesion familiar.

En este sentido, el gobierno de familia no solo se
enfoca en la empresa, sino también en la preservacion
de la unidad familiar, la preparacion de las futuras
generaciones, la planificacion del relevo generacional
y la creaciéon de un legado que trascienda a lo largo

del tiempo.
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CONSEJO DE GOBIERNO FAMILIAR

Un consejo de gobierno familiar es un érgano formal, que redne
a los miembros de la familia para tratar temas estratégicos
relacionados con la empresa y la familia como la sucesion, los
valores compartidosy la toma de decisiones conjuntas. Su objetivo
principal es garantizar la alineacion entre los intereses familiares

y los del negocio, fomentar la comunicacion y prevenir conflictos.

Contarcon unconsejode gobierno familiaresun potente indicador
del grado de compromiso y organizacion de la empresa, ya que
permite estructurar la relacion entre los miembros de la familia y
la gestion del negocio. Este 6rgano actla como un espacio donde
se pueden abordar temas mas sensibles de manera formal,
estableciendo reglas claras y fomentando siempre un didlogo

constructivo.
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AL CONSULTAR SI LOS ORGANOS DE GOBIERNO FAMILIAR, COMO EL CONSE)O,
SESIONAN REGULARMENTE, LA RESPUESTA FUE LA SIGUIENTE:

Las familias empresarias hacen uso de otros drganos de
gobierno, ademas del directorio, siendo el consejo de familia el
que predomina en ellas. Asi, el 541% de estas familias declara
contar con un consejo que sesiona regularmente, otorgando un
enfoque formal y disciplinado para el tratamiento de asuntos
estratégicos de la propiedad y la sucesion familiar. Programar
reuniones periddicas, incluso si son breves, puede marcar una
gran diferencia en la armonia familiar, la gestion del negocio y el

éxito a largo plazo de la empresa.

Por otro lado, el 459% dice no sesionar regularmente con
o6rganos de gobierno, lo que refleja una oportunidad de mejora
significativa. La falta de sesiones regulares podria deberse a
factores como falta de tiempo, de recursos o el focalizar todas las
decisiones en el directorio, en el caso de aquellas empresas que
cuenten con uno. Este déficit puede generar problemas a largo
plazo, tanto para la familia como para el negocio, como conflictos
no resueltos, falta de planificacion y debilidad en |la preparacion
para la sucesion generacional; por ello, es recomendable también

hacer uso de este tipo de procedimientos.

45,9% 54,1 %

Si

Tabla 16. Respuesta de la pregunta ¢ Los érganos de gobierno familiar, como el consejo, sesionan regularmente?
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Planificando la sucesion:
un desafio para asegurar la
continuidad familiar

Contar con un acuerdo de familia o protocolo
familiar consensuado y documentado es un paso
fundamental para estructurar la gobernanza en
empresas familiares. Este documento formaliza
las reglas y compromisos entre los miembros de la
familia, ayudando a prevenir conflictos y a establecer
lineamientos claros para la toma de decisiones y la

sucesion.

La planificacion de la sucesion es uno de los mayores
desafios que enfrentan las empresas familiares
y, al mismo tiempo, un elemento esencial para
garantizar su continuidad a largo plazo. Para lograr
una sucesion exitosa se debe contar con un proceso
planificado, ordenado y definido, ya que, sin un plan
concreto, las transiciones generacionales pueden
generar incertidumbre, conflicto y riesgos para la

estabilidad del negocio.

Bajo este contexto, la siguiente pregunta busca
analizar cuantas familias han tomado medidas
concretas para llevar a cabo este proceso critico
para las empresas familiares, reflejando su nivel de

preparacion y vision hacia el futuro.
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iLA FAMILIA CUENTA CON UN PLAN DEFINIDO PARA REALIZAR LA
SUCESION DE LA EMPRESA?

Los resultados indican una realidad que podria ser preocupante:
solamente el 32,4% de las familias cuenta con un plan definido
para realizar la sucesion de la empresa, mientras que un 67,6%
no ha tomado ninguna medida para estructurar este proceso. Y
es gue, como mencionamos anteriormente, un plan de sucesion
es clave para abordar uno de los desafios mas criticos que
enfrentan las empresas familiares: la transicion del liderazgo de

una generacion a la siguiente.

Esta falta de planificacion evidencia una oportunidad significativa
de mejora, ya que la ausencia de un plan de sucesién no solo
genera incertidumbre para la empresa y sus publicos de interés,
sino que ademas incrementa el riesgo de conflictos entre los

miembros de la familia y el debilitamiento de la gobernanza.

Sin embargo, las familias que cuentan con un plan definido
muestran un nivel de profesionalizacion mas alto, con una
vision estratégica clara y orientada a asegurar que las futuras
generaciones asuman roles de liderazgo con las condiciones
adecuadas. Estos planes de sucesion tienden a incluir la
identificacion de los liderazgos continuadores, programas de
formacion y desarrollo de habilidades, asi como un cronograma

detallado de todo el proceso.

67,6%

32,4%
No 1

Si

Tabla 17. Respuesta de la pregunta ¢ La familia cuenta con un plan definido para realizar la sucesion de la empresa?
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—= Preparando el futuro:
capacitando a las
futuras generaciones

La continuidad generacional es un desafio critico
para muchas empresas, especialmente en aquellas
que son familiares o que tienen una estructura de
liderazgo tradicional. Identificar si existen miembros
de la proxima generacion que estén preparados
para asumir roles de liderazgo, es fundamental para

garantizar la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Lasiguiente pregunta buscaidentificarla percepcion
de los encuestados en cuanto a la preparacion y
capacidad de los futuros lideres para enfrentar los
retos y desafios de una organizacion familiar, asi
como identificar las posibles areas de mejora en la

planificacion de la sucesion.
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GEXISTEN MIEMBROS CAPACITADOS EN LA SIGUIENTE GENERACION PARA
LIDERAR EL NEGOCIO?

Los resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva,
con el 654% de los encuestados que consideran que si existen
miembros capacitados en la siguiente generacion para liderar el
negocio. Esto indica que existe confianza en los nuevos liderazgos
y condiciones para garantizar la continuidad del negocio, lo que
permite, a su vez, preservar el legado familiar, mejorar la toma de

decisiones, atraer talento y fomentar la armonia familiar.

Por otro lado, el 34,6% cree que no existen miembros capacitados,
lo que indica una proporcion significativa que percibe riesgos,
desafios o carencias en el desarrollo o capacidades de sus nuevas

generaciones y futuros lideres.

Esta situacion resalta la importancia de fortalecer los planes de
sucesion familiar bien estructurados, junto con la conformacion
de programas de desarrollo de talento que estén especialmente
disefados para preparar a las nuevas generaciones para asumir
roles de liderazgo. Estas dos iniciativas no solo contribuyen a
garantizar una transicion exitosa, sino que también a promover un
liderazgo continuo y alineado con los valores y objetivos que tiene
la organizacion. Ademas, ayudan a mitigar los riesgos asociados
a una transicion inadecuada, como la pérdida de direccion en
la estrategia, conflictos internos o falta de competitividad en el

mercado.

En la siguiente pregunta, se analiza cuantas familias han logrado
dar este paso, lo que refleja el nivel de profesionalizacion y

preparacion para enfrentar los desafios del futuro.

34,6%

65,4%
No i

Si

Tabla 18. Respuesta de la pregunta ¢ Existen miembros capacitados en la siguiente generacion para liderar el negocio?
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—= Nuevas generaciones,
nuevos retos

La continuidad de un negocio familiar depende,
en gran medida, de la preparacion de las nuevas
generaciones para asumir roles estratégicos y de
liderazgo. Esto no solo implica evaluar si existen
miembros capacitados, sino también identificar y
trabajar en los aspectos que son fundamentales

para garantizar el éxito del futuro.

Una transicion efectiva requiere un enfoque
integral que combine habilidades y competencias
técnicas, estratégicas y de liderazgo, junto con un
profundo entendimiento de los valores y la cultura
organizacional que distingue y caracteriza al

negocio familiar.

La siguiente pregunta pretende recoger informacion
sobre las prioridades que tienen los encuestados en
términos de desarrollo de talento para su negocio

familiar.
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jCUAN IMPORTANTE ES PREPARAR EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS A LA
GENERACION MAS JOVEN EN SU CAMINO A FORMAR PARTE DEL NEGOCIO
FAMILIAR?

Al preguntar el grado de relevancia que los
encuestados le daban a diversos aspectos respecto
de la preparacion de la siguiente generacion,
destaca la cantidad de menciones a la ética del
trabajo como el aspecto mas relevante, con un
87% de los encuestados sefalandolo como muy
importante. Esto indica que el inculcar valores
solidos y de compromiso son considerados como
pilares fundamentales para asumir la direccion de

este tipo de empresas.

La ética de trabajo, ademas, es relevante porque
es vital para evitar que las dinamicas familiares
interfieran en la toma de decisiones y en la gestion
del negocio, a la vez que fomenta una cultura
de trabajo donde el talento y el esfuerzo son
reconocidos independientemente de la relacion
familiar, lo que permite generar un mayor sentido

de pertenencia y compromiso.

Luego, con un 79% se encuentra el aspecto
liderazgo, seguido del gobierno de empresa
familiar con un 67%. Ambos se destacan como
prioridades y evidencian la necesidad de formar
lideres comprometidosy preparados para gestionar
la estructura y valores del negocio familiar.

Asi mismo, el 60% de los encuestados senald como
muy importante las estrategias de crecimiento,
lo que permite intuir la importancia para las
organizaciones de garantizar su sostenibilidad
y competitividad en el tiempo, mientras que el
emprendimiento (48%) tiene una menor prioridad,

loqueevidenciaunenfoque en preservary optimizar

las estructuras vigentes dentro del negocio.

En conclusion, las opciones sefaladas por los
encuestados muestran gque es necesario que
exista un desarrollo integral que combine valores,
habilidades y competencias estratégicas para
preparar a las proximas generaciones de lideres
dentro de un negocio familiar. Esto garantiza
una transicion exitosa, alineada con los objetivos
organizacionales, la sostenibilidad del negocio vy
la preservacion de la cultura empresarial que lo
define. Invertir en estos aspectos no solo contribuye
a fortalecer el liderazgo futuro, sino que también
ayuda a mitigar los riesgos asociados a una
preparacion insuficiente tanto para la familia como
para la empresa, asegurando la continuidad, éxito y

crecimiento a largo plazo.

p Muy

ltem Importante
Etica de trabajo 87%
Liderazgo 79%
Gobierno de empresa familiar 67%
Estrategias de crecimiento 60%
Emprendimiento 48%

Tabla 19. Respuesta de la pregunta (Cuan importante es prepa-
rar los siguientes aspectos a la generacion mas joven para unirse
al negocio familiar?
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PRINCIPALES RESULTADOS DEL ESTUDIO

1) Gobernanza y liderazgo:

La mayoria de las empresas familiares cuentan con un directorio
formal, predominando los modelos mixtos que integran tanto
miembros familiares como independientes, lo que evidencia un
reconocimiento de la importancia de contar con una gobernanza
balanceada. Sin embargo, la dependencia que aln se observa de
las redes personales para la incorporacion de directores externos
sugiere la necesidad de profesionalizar estos procesos y fortalecer
la estructura de toma de decisiones. Ademas, la falta de planes
de sucesion definidos refleja una debilidad estratégica que pone
en riesgo la continuidad del negocio a largo plazo. A pesar de
esto, existe una apertura hacia la adopcion de mecanismos mas
formales, como los consejos consultivos, para fortalecer la asesoria
y gestion empresarial. Por Ultimo, la baja frecuencia con que en
general sesionan estos consejos indica una oportunidad para
mejorar la continuidad y efectividad en la toma de decisiones

clave del negocio.
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2) Protocolo familiar:

Aunqgue la mayoria de los encuestados reconoce los beneficios
de contar un protocolo familiar, pocos lo han documentado
formalmente, lo que evidencia que existen brechas entre la
consciencia sobre su relevancia y aplicacion practica. Existe una
necesidad de avanzar en la formalizacién de estos acuerdos para

fortalecer la gobernanza y evitar conflictos futuros.

3) Transicion generacional:

Sibien no esla mayoria, una parte considerable de los encuestados
percibe que los miembros de la proxima generacion no estan
adecuadamente preparados para asumir roles de liderazgo en
el futuro, citando como principales razones la juventud, la falta
de formacion y la limitada experiencia laboral. Para abordar este
desafio, se destacan como areas prioritarias para garantizar una
buena transicion generacional la preparacion en ética de trabajo,

liderazgo y gobierno de la empresa familiar.

4) Diversificacion y antigiiedad:

La mayoria de las empresas familiares encuestadas operan en
multiples sectores, lo que refleja un enfoque estratégico para
diversificar riesgos y aprovechar todas las oportunidades que
trae el negocio. Ademas, gran parte de estas empresas tiene una

trayectoria consolidada, con mas de 20 afios de existencia.
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Recomendaciones para las
empresas familiares

1) Fortalecer la gobernanza

Establezca directorios formalizados que incluyan una
combinaciéon balanceada de miembros familiares e
independientes.

Profesionalice la seleccion de directores externos mediante
procesos transparentes y estructurados, recurriendo a
metodologias que promuevan la diversidad y la experiencia
necesaria.

Asegure la continuidad en las decisiones estratégicas
mediante reuniones regulares con agendas claras,
indicadores definidos y seguimiento estricto de los acuerdos

alcanzados en los directorios.

2) Gobernanza familiar

Implemente érganos de gobierno familiar como el consejo
de familia, para que también sesione regularmente.
Documente acuerdos familiares que definan roles, normas y
mecanismos para la resolucién de conflictos.

Incorpore estrategias de gestion de legado transmitiendo
la historia, los valores y el propoésito de la empresa a las
nuevas generaciones, fomentando su compromiso con la

continuidad del negocio.

Estudio Empresas Familiares 2024



-053

3) Disefar un plan de sucesién integral

Incluya cronogramas claros y programas de desarrollo de
lideres en la siguiente generacion.

Establezca criterios objetivos para lograr identificar y preparar
a los futuros lideres.

Fomente la cohesion familiar mediante instancias de dialogo
que alineen a los miembros en torno a la visiéon, misiéon y
valores del negocio.

Incorpore herramientas de evaluacidn y seguimiento
para medir el progreso en la preparacion de los sucesores,
asegurando que sus habilidades estén alineadas con lo
requerido por la estrategia del negocio.

Promueva la participacion temprana de las nuevas
generaciones en la empresa, especialmente en proyectos
claves que les permitan adquirir experiencia practica y

generar un mayor sentido de pertenencia.
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4) Capacitacion Intergeneracional
Fomente habilidades de liderazgo, ética de trabajo vy
estrategias empresariales entre las nuevas generaciones.
Cree espacios de mentoria entre los lideres actuales y futuros.
Incluya herramientas, tanto digitales como practicas,
de formacion para optimizar operaciones, mejorar la
comunicacion y aumentar la competitividad en mercados

cada vez mas dinamicos.

5) Diversificacién y sostenibilidad
Evalle oportunidades en nuevos sectores, apalancando la
experiencia de la familia en distintas areas.
Incorpore practicas de sostenibilidad como ventaja
competitiva.
Disefie estrategias de innovacion que permitan adaptar los
modelos de negocio actuales con las tendencias globales,

asegurando la competitividad y relevancia a largo plazo.
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CONCLUSION GENERAL

El estudio de Empresas Familiares nos ofrece un diagnostico
sobre el estado actual, los desafios y oportunidades de las
empresas familiares en nuestro pais. Este tipo de organizaciones,
fundamentales para la economia nacional, enfrentan retos
significativos en areas como gobernanza, sucesion generacional
y sostenibilidad. Sin embargo, también se destacan importantes
avances en términos de profesionalizacion y estrategias de

diversificacion.

El estudio resalta la necesidad de fortalecer los directorios
familiares mediante procesos mas estructurados y que integren
miembros externos e independientes, con el fin de mejorar la
toma de decisiones estratégicas y garantizar una gobernanza
equilibrada. Junto con eso, queda clara la importancia de avanzar
en la formalizacion de protocolos familiares y en la planificacion
de sucesiones para mitigar riesgos asociados con la continuidad

del negocio y posibles conflictos internos.

En cuanto a la transicion generacional, aunque se percibe
confianza en la capacidad de las nuevas generaciones, aun existen
brechas en la formacién y experiencia de estas. Se destaca la
urgencia de implementar programas integrales que combinen el
desarrollo de habilidades técnicas, estratégicas y éticas, con una
preparacion que respete los valores y la cultura organizacional de

cada negocio familiar.
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Empresas cerradas, de
socios vy familiares

De cara a las recomendaciones y los desafios que enfrentan las empresas familiares, el Instituto de
Directores de Chile realiza todos los afnos el programa “Empresas cerradas, de socios y familiares”.

Dirigido a accionistas, miembros de empresas familiares,
gerentes de family office y ejecutivos de empresas familiares.

Este curso permite a los participantes comprender la estrategia y riesgos que se encuentran presentes
en las empresas, la estructura societaria, los desafios en materia de herencia, como también la
importancia de contar con érganos de gobierno corporativoy familiar que permitan el establecimiento

de una sucesién armoénica tanto en los negocios como en la familia.

Contenidos
Empresa

Finanzasy Gobierno corporativo
contabilidad en ‘ en empresas familiares
empresas familiares

Introduccion a la empresa Retos Planificacién
familiar y transitar de dela estratégica en

ser empresa a familia sucesion empresas familiares
empresaria

Patrimonio

Formacion ‘ Inversiones y ‘ Aspectos legales y

de family diversificacion del patrimonio tributarios

office

O 9 S

Horario IdDC Av. La Dehesa Modalidad Cupos
8:30_13:30 hrs. 1500, piso 8, Lo Hyflex. limitados.
Fecha de inicio: Barnechea.
7 de marzo.

Si quieres conocer mas sobre este y otros programas del IdDC, visitanos en www.iddc.cl
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