


Metodología
Este estudio empleó una encuesta en línea con 
17 preguntas, incluyendo dos con escala Likert 
del 1 al 7, 11 de selección múltiple y 4 que 
permitían más de tres opciones junto con 
respuestas escritas. El período de recolección 
de datos se llevó a cabo entre el 18 de 
diciembre de 2024 y el 5 de enero de 2025. 

Universo válido:

480



Caracterización de la muestra
Distribución por rol

Con el objetivo de contrastar 
percepciones, en esta edición se 
incluyó dentro de la muestra a 
directores, gerentes generales 
y gerentes de primera línea con 
reporte directo al directorio. 

55,6%

16,7%

27,7%

Director 

Gerente de primera línea con 
reporte directo al directorio 

Gerente general/Director 
ejecutivo 



Caracterización de la muestra
Distribución por género

Si bien diversos informes indican 
que la representatividad femenina 
en cargos de liderazgo es menor, 
estas cifras son alentadoras.

de los encuestados se identifican 
con el género masculino. 

72,1%



Caracterización de la muestra
Rango etario

de los encuestados se 
encontró en el rango entre 46 
y 60 años.

50,6%

61 años o más

Entre 46 y 60 años.

45 años o menos

50,6%

36,5%

12,9%



Caracterización de la muestra
Rango etario y género

Las nuevas generaciones 
muestran una mayor 
representatividad femenina 
en puestos directivos. 

Femenino 

Masculino

13%

87%

35%

65%

42%

58%

61 años o más

Entre 46 y 60

45 años o menos



Caracterización de la 
muestra
Sector productivo
Los participantes están vinculados a 
diversos sectores. Servicios, 
Financiero y Tecnología e Innovación 
son los más mencionados. 

*Otros (Turismo, entretenimiento, pesquero, seguridad social, 
mutuales, telecomunicaciones, sanitario, vitivinícola, agropecuario, 

manufactura)



Resultados



Autoevaluación
Evalúa tu desempeño y contribución en los directorios en los que participas en escala de 1 a 7:

• Media: 5,8  

• Mediana: 6

55,8% 
de los encuestados 
se evalúa con 6.

0,2% 0,4% 0,2%
2,7%

24,6%

55,8%

16%



Evaluación
Califica la efectividad y función de los directorios en Chile en escala de 1 al 7: 

• Media: 5,1 

• Mediana: 5

42,5%  
califica con 5 la 
efectividad de 
los directorios 
en Chile.

42,5%

16,9%

3,5%
0,8%

0%

31,5%

4,8%



Fortalezas

menciona el Conocimiento de la industria y 
del mercado como la principal fortaleza, 
reiterándose el resultado de 2024, donde 
también se ubicó como la más mencionada.

47,7%

¿Cuáles son las principales fortalezas 
de los directores en Chile?



Desafíos 

Surge la innovación tecnológica como un 
nuevo desafío, respecto a 2024, con un 

señala el manejo de nuevas tecnologías y ciencia 
de datos como el principal desafío.

41,5%

39,8%

¿Cuáles son los principales desafíos o áreas de 
mejora de los directorios en Chile?



Cambios en el rol y responsabilidades de los directores

de los encuestados responde SÍ, 

siendo las competencias que los 
directores deben tener para 
desempeñar su trabajo 
adecuadamente el cambio más 
mencionado.

92,5%

¿Cuál crees que es el cambio más relevante en las responsabilidades 
y en el rol de los directores de empresas actualmente?

Al preguntar si consideran que el rol y 
las responsabilidades de los directores 
han cambiado en los últimos 5 años, 



Los factores más mencionados son, 
por amplia mayoría, los de tipo 
regulatorio sobresaliendo las nuevas 
sanciones penales, ambientales y de 
libre competencia.

61%

Factores clave que impulsan estos cambios
¿Cuáles crees que son los factores clave 
que han impulsado o acelerado los 
cambios en el rol y las responsabilidades 
de los directorios?



Medidas para asumir el nuevo rol
¿Crees que los directores han tomado las medidas necesarias para asumir su nuevo rol y 
responsabilidades?

de los encuestados dice que no se han tomado 
las medidas necesarias para asumir su nuevo rol 
y responsabilidades. Esto sugiere la necesidad 
de reforzar las acciones adoptadas hasta ahora 
para enfrentar los desafíos que los nuevos 
tiempos presentan.

54%

No

Sí

54%

46%



Perfiles necesarios en la renovación del directorio

40,1%
Los especialistas en innovación, 
transformación digital y tecnologías disruptivas 
lideran con amplia diferencia, reflejando el 
impacto creciente de la digitalización en la 
gestión corporativa y la urgencia que los 
propios directores y gerentes están levantando 
respecto a incorporar perfiles que puedan 
hacer frente a estos desafíos. 

En la renovación del directorio en el que 
participas, ¿qué perfiles consideras 
indispensables para su composición?



Aspectos que van a impactar la agenda de los directorios
¿Qué aspectos consideras que tendrán mayor impacto en la agenda del directorio en 2025? 

Señala el crecimiento económico y 
la inflación como el aspecto que 
más impactará la agenda de los 
directorios.

48,1%

Un cambio notable se observa en 
Sostenibilidad y cambio climático. 
Este factor representa un 25,2% de las 
menciones, mientras que en 2024 
aparecía con 0,4%.



Posibles riesgos para el desempeño de las empresas

Los cambios políticos y regulatorios 
lideran con un 30,4%.

¿Qué riesgos consideras que impactarán más el desempeño de las empresas en Chile 
durante los próximos 2 años?

En general, se observa una tendencia a 
identificar como riesgos factores 
relacionados con seguridad y estabilidad.



Tendencias más relevantes para los próximos dos 
años

Las tendencias más señaladas reflejan que 
las organizaciones tienen interiorizado un 
enfoque centrado en sus grupos de interés, 
tanto externos como internos. 

Identificar y comprender a profundidad las 
perspectivas y requerimientos de estos, 
permite a las empresas ajustar sus políticas, 
estrategias y operaciones, buscando 
multiplicar su impacto positivo y mitigar 
posibles riesgos.

¿Qué tendencia crees que será la más relevante para los directorios en los próximos 2 años?



Conclusiones

Mayor preocupación por 
estabilidad política y económica, 
con énfasis en impacto de inflación 
y regulaciones gubernamentales.

Contar con perfiles y capacidades 
diversas aparece como crucial 
para anticipar problemas y 
fortalecer la resiliencia de las 
organizaciones en un entorno cada 
vez más dinámico.

Mayor toma de conciencia entre 
respecto a brechas y competencias 
necesarias para desempeñarse 
adecuadamente, con foco en 
transformación digital, innovación y 
sostenibilidad.  

Las normas y regulaciones se 
posicionan como principal motor 
tras la evolución y comportamiento 
de directores.

Los directores enfrentan mayores 
expectativas en cuanto a 
preparación, capacidad de 
adaptación y  su rol en la toma de 
decisiones estratégicas en un 
contexto en constante evolución. 

El equilibrio entre intereses de los 
distintos stakeholders de una 
organización se posiciona como la 
tendencia más importante para los 
próximos dos años para los directorios 
en nuestro país. 



Recomendaciones

En un mundo donde los avances 
tecnológicos van a una velocidad sin 

precedentes, es fundamental que 
los directorios integren nuevas 

herramientas y capacidades para 
cumplir con el mandato de asegurar 

la sostenibilidad de la empresa. 

Algunos de estos cambios son muy 
disruptivos, por lo que se requiere 
una preparación específica y 
desarrollo de competencias como 
manejo de nuevas tecnologías, 
inteligencia artificial o 
ciberseguridad, que atañen a toda la 
organización y determinarán el 
futuro del trabajo.

1. 2.
Es imprescindible que los directores 
se fortalezcan en aspectos como 
gestión de riesgos, cumplimiento 
normativo y sostenibilidad, para 
proteger el valor de la empresa, 
tomar decisiones informadas y 
cumplir  con su deber legal y ético.

Incorporar mecanismos externos 
que evalúen planes de trabajo del 
directorio y la gerencia, procesos de 
supervisión y control, y revisión de 
mejores prácticas del mercado, son 
clave para mejorar el desempeño de 
los directorios.  

3.

4. 5.
Necesidad de digitalizar los 
procesos del directorio con un 
enfoque en seguridad, eficiencia y 
colaboración que permita resguardar 
la información, hacer seguimiento a 
compromisos y realizar 
evaluaciones continuas sobre la 
base de buenas prácticas en 
gobierno corporativo.
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